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01 - No Microsoft Word, em sua configuração 
padrão, durante a edição de um documento, uma 
palavra está destacada com um sublinhado 
ondulado vermelho. Isso significa que essa palavra: 
 
(A) não existe no dicionário do Word. 
(B) está formatada com uma fonte de letra diferente do 
restante do texto. 
(C) precisa ser formatada em negrito. 
(D) deve ser centralizada no parágrafo. 
(E) contém mais caracteres do que o limite permitido por 
palavra. 
 
02 - São funções de um Sistema Operacional: 
 
I. Gerenciamento da memória. 
II. Gerenciamento de pastas e arquivos. 
III. Gerenciamento do processador. 
IV. Gerenciamento dos dispositivos. 
 
Estão corretos os itens: 
 
(A) I, II e III apenas. 
(B) II, III e IV apenas. 
(C) I, III e IV apenas. 
(D) I, II, III e IV. 
(E) todos estão errados. 
 
03 - O que é o WINDOWS ? 
 
(A) Sistema criado pela LINUX 
(B) Software criado pela ADOBE 
(C) Sistema Operacional Criado pela APPLE 
(D) Sistema Operacional Criado pela MICROSOFT 
(E) todos estão errados. 
 
04 - A parte física do computador - partes eletrônicas 
e partes mecânicas – é chamada de: 
 
(A) Firmware 
(B) Software 
(C) Hardware 
(D) Selfware 
(E) Netware  
 
05 - As partes físicas do computador só funcionam 
de maneira lógica quando executam ordens 
contidas em um programa ou em um conjunto de 
programas. A parte composta pelos programas – 
que transforma as partes físicas do computador em 
uma unidade lógica de processamento – é chamada 
de: 

  
(A) Firmware 
(B) Software 
(C) Hardware 
(D) Selfware 
(E) Netware  
 
06 – A imagem a seguir foi retirada do Microsoft 
Windows 8, em sua configuração padrão, e mostra o 
canto superior de uma janela. 
 

 
Pela imagem, é possível afirmar que a janela está: 
 
(A) No meio da tela. 
(B) Na metade superior da tela. 
(C) Fechada. 
(D) Maximizada. 
(E) Minimizada. 
 
07 - Quando selecionamos um item e pressionamos 
as teclas  Shift(    )+Delete  o item selecionado será: 
 
(A) Excluído sem passar pela lixeira, ou seja, exclui 
permanentemente o arquivo selecionado. 
(B) Duplicado. 
(C) Movido para a área de transferência. 
(D) Movido para a lixeira. 
(E) Restaura o arquivo da lixeira. 
 
08 - Qual o significado de CPU? 
 
(A) Unidade Central de Processamento (Central 
Processing Unit) 
(B) União Central dos Programas. 
(C) Unidade de Programas do Computador. 
(D) Centro de Processamento Unitário.   
(E) União de processamento Único.  
 
09 - Nos Sistemas Operacionais Windows, a área 
reservada para armazenar de forma temporária os 
dados copiados ou movidos pelo usuário, é 
conhecida como: 
 
(A) Área de transferência. 
(B) Área de colagem. 
(C) Área de memória swap. 
(D) Área de troca de arquivo.   
(E) nenhuma alternativa está correta.  
 
10 - Assinale a alternativa que apresenta o hardware 
de computador responsável pela armazenagem 
permanente de dados. 
 
(A) Processador 
(B) Disco rígido (HD) 
(C) Placa de vídeo 
(D) Memória RAM 
(E) Placa-mãe 

 

 
 

LEIA O TEXTO PARA RESPONDER ÀS QUESTÕES 
11 A 14: 

 
A ROTINA DIGITAL 

 

É impossível fugir de um mundo tão 
conectado neste século. Com frequência, 
dividimos nossa atenção entre o celular, a 
televisão e o computador. Interagimos através de 
chamada vídeo com quem está a dezenas de 
quilômetros de distância, fugimos das filas do 
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supermercado, das lotéricas, ao fazermos compras 
no conforto da nossa casa. 

E boa parte dessas ações são feitas 
diante de um simples dispositivo telefônico.  

Ao viver nesse mundo interligado, seja em 
computadores, seja em celulares ou outros 
dispositivos digitais, esquecemos que nem todos 
possuem a mesma oportunidade para acessar os 
meios tecnológicos. Hoje, cerca de 70,5 milhões 
de brasileiros não possuem acesso à internet. 
Esse dado coloca o Brasil na décima posição 
entre os países com mais pessoas sem conexão 
com o mundo digital.  

A Internet é uma mídia aberta e 
descentralizada que permite oferecer 
oportunidades a pessoas desenvolverem as mais 
múltiplas habilidades para progressão do 
conhecimento. O incentivo a políticas públicas 
que visem ampliar o acesso deve ser prioridade 
dos governantes. Esse incentivo pode partir das 
escolas, com a ampliação das mídias 
tecnológicas nos espaços educativos.  

Portanto, é fundamental introduzir 
crianças e jovens no mundo digital, tanto em 
relação à internet quanto a programas que 
incentivem o estudo. Com esses conhecimentos, 
os estudantes desenvolverão habilidades para a 
criação de projetos e para o aprimoramento da 
aprendizagem. É por meio dessas e outras 
iniciativas que será diminuído a disparidade entre 
o número de pessoas com acesso à internet e as 
possibilidades que as tecnologias podem 
oferecer a sociedade brasileira aumentarão.  

Texto de Maurício Araújo, 2021, Tudo Sala de Aula. 

  
11) O texto acima pertence ao campo de 
atuação da vida pública. Qual o seu gênero 
textual?  
 
(A) Notícia.  
(B) Reportagem.  
(C) Artigo de opinião.  
(D) Texto informativo.  
(E) Texto descritivo. 
 
12) Qual o tema do texto “A ROTINA 
DIGITAL”?  
 
(A) Os impactos da tecnologia na vida das 
pessoas.  
(B) O crescimento do acesso à internet no Brasil.  
(C) A implementação da internet nas escolas 
públicas.  
(D) Os prejuízos da internet na rotina das 
pessoas. 
(E) Os jovens e o mundo digital. 

 
 

13) No trecho: “É impossível fugir de um mundo 
tão conectado neste século.”, o autor quis dizer 
que: 
  
(A) as pessoas não conseguem se esconder das 
outras.  
(B) as tecnologias possibilitaram uma fuga da 
realidade.  
(C) todas as pessoas estão exaustas de fugir da 
internet.  
(D) a conexão com a internet é muito presente no 
dia a dia.  
(E) as pessoas usam esporadicamente a internet. 
 
14) No trecho: “... seja em computadores, seja 
em celulares ou outros dispositivos digitais...”, 
as palavras grifadas estabelecem no texto 
sentido de:  
 
(A) Adição.  
(B) Alternância.  
(C) Oposição.  
(D) Explicação.  
(E) Adversativa. 
 

LEIA O TEXTO PARA QUESTÃO 15 E 16. 
 

O ESTRESSE FAZ BEM 

A prestação do carro está vencendo, a crise roeu 
suas economias, o computador travou de vez e o 
mala do chefe insiste em pegar no seu pé. O 
resultado disso é clássico: estresse. Ninguém 
gosta de ter fumaça saindo pelas orelhas – mas, 
acredite, essa pressão faz muito bem para você. 
Pelo menos é o que diz Bruce McEwen, o estresse 
é fundamental para a nossa sobrevivência. Quando 
sentimos o mundo cair sobre a cabeça, o cérebro 
nos prepara para reagir ao desastre. Ficamos 
prontos para tomar decisões com mais rapidez, 
guardar informações que podem ser decisivas e 
encarar desafios e perigos. Ou seja, pessoas 
estressadas potencializam sua capacidade de 
superar um problema, na visão do professor 
(funciona quase como o espinafre para o Popeye). 
Mas há um porém, se nos estressarmos demais, os 
efeitos benéficos acabam revertidos. Nosso 
cérebro falha, e funções como a memória acabam 
prejudicadas. É por isso que precisamos aprender 
a apreciar o estresse com moderação. O segredo 
estaria em levar uma vida saudável e buscar 
atividades que deem prazer, como diz McEwen – 
autor do livro O Fim do Estresse como Nós o 
Conhecemos – na entrevista que concedeu à 
SUPER. 
 
WESTPHAL, Cristina. Super Interescante, abril, 2009. 
"Adaptado: Reforma Ortográfica. Fragmento. 
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15) O autor desse texto faz uso da linguagem 
coloquial no trecho 

 

(A) "Ninguém gosta de ter fumaça saindo pelas 
orelhas...". (l. 2 - 3) 
(B) “... o estresse é fundamental para a nossa 
sobrevivência.". (l. 4) 
(C) “Ficamos prontos para tomar decisões com 
mais rapidez,...". (l. 5 - 6) 
(D) "... funções como a memória acabam 
prejudicadas.". (l. 10) 
(E) “O segredo estaria em levar uma vida 
saudável...". (l. 11) 
                                                                                                    
16) Segundo McEwen, o estresse faz bem as 
pessoas estressadas: 

 
(A) “potencializam sua capacidade de superar um 
problema, (...) 
(B) “é bom viver com adrenalina.” 
(C) “o cérebro falha.” 
(D) “diminui as dívidas.” 
(E) “elas se tornam um Popeye.” 
 

TEXTO PARA AS QUESTÕES 17 E 18: 
 

CASO DE RECENSEAMENTO 
 

O agente do recenseamento vai bater na casa de 
subúrbio longínquo, aonde nunca chegam as 
notícias. 
Não quero comprar nada. 
Eu não vim vender, minha senhora. Estou fazendo 
o  censo da população e lhe peço o favor de me 
ajudar. 
Ah moço, não estou em condições de ajudar 
ninguém. Tomara eu que Deus me ajude. Com 
licença, sim? 
E fecha-lhe a porta. Ele bate de novo. 
O senhor, outra vez?! Não lhe disse que não 
adianta pedir auxílio? 
A senhora não me entendeu bem, desculpe. Desejo 
que me auxilie, mas é a encher esse papel. Não vai 
pagar nada, não vou tomar nada. Basta responder 
a umas perguntinhas. 
Não vou responder a perguntinha nenhuma, estou 
muito ocupada, até logo! 
A porta é fechada de novo, de novo o agente 
obstinado tenta restabelecer o diálogo. 
Sabe de uma coisa? Dê o fora depressa antes que 
eu chame meu marido! 
Chame sim, minha senhora, eu me explico com ele. 
(Só Deus sabe o que irá acontecer. Mas o rapaz 
tem uma ideia na cabeça: é preciso preencher o 
questionário, é preciso preencher o questionário, é 
preciso preencher o questionário). 
Que é que há? — resmunga o marido, descalço e 
sem camisa, puxado pela mulher. 

É esse camelô aí que não quer deixar a gente 
sossegada! 
Não sou camelô, meu amigo, sou agente do 
censo... 
Agente coisa nenhuma, eles inventam uma 
besteira qualquer, depois empurram a mercadoria! 
A gente não pode comprar mais nada este mês, 
Ediraldo! 
 

ANDRADE, Carlos Drummond. Caso de recenseamento. In: 
Para gostar de ler. v. 2. Crônicas. São Paulo: Ática, 1995. p. 

30-31. 
 

17) A repetição da expressão “é preciso 
preencher o questionário, ” (ℓ. 17-18) evidencia 
que o agente é: 
 

(A) Grosseiro. 
(B) Impulsivo. 
(C) Responsável. 
(D) Impaciente 
(E) Insistente. 
                   
18) O texto” Caso de recenseamento” refere-se 
ao gênero textual 
 
(A) Editorial. 
(B) Artigo de opinião. 
(C) Crônica. 
(D) Notícia. 
(E) Nenhuma alternativa. 
 
 

TEXTO 1 

 

Os direitos dos animais 

 
O mundo animal vive uma verdadeira 

revolução. Não, não é uma cena de ficção [...] 
trata- se, sim, de uma rebelião lenta e gradual, 
mas que a cada dia ganha mais adeptos humanos 
no mundo. Esse crescente exército luta para que 
os animais não sejam mais assassinados, 
torturados ou privados de sua liberdade só para 
alimentar ou divertir o homem. Sua principal 
arma: a lei. Batalham para que a mesma 
legislação que defende os direitos humanos seja 
aplicada aos animais, incluindo os seus 
parágrafos e artigos prevendo punições legais 
para quem desrespeitar os direitos fundamentais 
dos bichos. 

A questão é polêmica: enquanto uns acham 
que essa legislação jamais será estendida aos 
animais, pois eles são irracionais e nunca 
poderão ser comparados ao homem; outros 
afirmam o contrário, argumentando que são seres 
vivos, dotados de inteligência e sensibilidade e, 
como tal, não podem continuar sendo submetidos 
às atrocidades humanas., Discussões à parte, o 
fato é que hoje nem mesmo a ciência e a filosofia 
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conseguem dar munição para ajudar o primeiro 
grupo a vencer essa guerra, ao contrário de alguns 
anos atrás Disponível em: 
https://portais.ufma.br/PortalUnidade/ufmasusten
tavel/. Acesso em: 09 jan. 2020 

 

TEXTO 2 

O Ibama e a Policia Federal estão trabalhando 
juntos no combate ao tráfico de animais e à 
biopirataria. A estimativa tanto do Ibama quanto 
de ambientalistas com relação à preservação da 
fauna silvestre brasileira é a de que mais de 38 
milhões de espécimes sejam levadas do pais a 
cada ano através de portos e aeroportos. O tráfico 
é um dos fatores que aumentam o risco de 
extinção de diversas espécies. Ao intensificar a 
fiscalização, a Polícia Federal anunciou a criação 
de delegacias especializadas em crimes contra o 
ambiente e patrimônio histórico nos 27 estados 
brasileiros. As novas delegacias contarão com 
agentes especializados em bloquear furto da 
biodiversidade do país. Disponível em: 
https://www.ecycle.com.br/1267microplastico.htm
l. Acesso em: 09 jan. 2020 

 

19) A respeito da garantia de liberdade dos 
animais, esses textos apresentam informações 
 
(A) Complementares. 
(B) Contraditórias. 
(C) Imprecisas. 
(D) Infundadas. 
(E) Semelhantes. 

 

20) Marque a opção INCORRETA  de acordo o 

texto “Os direitos dos animais”: 

 

(A) O tráfico é um dos fatores que levam muitas 
espécies a extinção. 
(B) A Polícia Federal anunciou a criação de 
delegacias especializadas em crimes contra ao 
meio ambiente. 
(C) Alguns acham que a legislação jamais será 
aplicada aos animais, pois são seres irracionais. 
(D) O Ibama e a Polícia Federal trabalham 
separadamente no combate ao tráfico de animais. 
(E) A estimativa do Ibama é que a cada ano 38 
milhões de espécies sejam levadas a cada ano 
através dos aeroportos. 

 

 

 

 

 

 

BOA PROVA! 

 

 


